Transicion J9

EDICION ESPECIAL PARA PROVEEDORES MAC J9

FIRST COAST

SERVICE OPTIONS INC.
WHEN EXPERIENCE COUNTS & QUALITY MATTERS

Bienvenidos ala novena jurisdiccion de contratista

administrativo de Medicare
irst Coast Service Options Inc. (FCSO*) asumira su nueva funcién como contratista administrativo
de la novena Jurisdiccién de Medicare (MAC J9%), a partir del 1 de marzo de 2009. Queremos
aprovechar esta oportunidad para darle la bienvenida a nuestra familia de proveedores y ofrecerle una
breve presentacion de nuestra compafiia.

Nuestra mision esta atada fuertemente, tanto al programa Medicare como a sus beneficiarios.
Proporcionamos servicios administrativos de calidad, en Florida, a mas de 3.7 millones de
beneficiarios de Medicare, y a los 85,000 proveedores que les prestan servicios de salud. Nuestros
servicios incluyen proceso de reclamos, servicio al cliente, auditoria de proveedores y reembolsos,
inscripcion de proveedores, educacion integral y actividades suplementarias.

Todo lo que hacemos, es guiado por el lema de nuestra compafiia: “hacer lo correcto, de la
manera correcta”. Como resultado, hemos establecido una reputacién de prestigio, como una de
las administradoras mayores y mas confiables de Medicare, desde que se instituy6 el programa, en
1966. EI Centro de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS*) ha otorgado a FCSO la administracion
combinada de los requisitos de pago y servicios asociados de las Partes Ay B de Medicare en Florida,
Puerto Rico y las Islas Virgenes de los Estados Unidos.

Transicion de la novena jurisdiccion

Para asegurarnos que la transicion sea facil para nuestros nuevos proveedores, no solo estamos
trabajando de manera muy unida con los contratistas que les han atendido hasta ahora (Triple-S 'y
COSVI), sino que estamos, ademas, creando nuevas herramientas para proveedores, de manera tal de
servirles de guia durante el proceso de transicion.

Este es el primero de una serie de cuatro boletines que les seran entregados durante el periodo
de transicion. Cada mes incluiremos cambios y eventos importantes que afectan a proveedores como
usted.

También hemos creado un nuevo sitio de Internet, (www.fcso.com/transition) para ofrecer a los
proveedores informacién y asistencia adicionales. Le invitamos a visitar el sitio con frecuencia para
ver los boletines mensuales especiales, enterarse de las proximas tele-conferencias y webcasts, y
suscribirse a las actualizaciones de J9 por correo electronico.

Requisitos de consolidaciéon de LCD* que corresponden a J9

Uno de los cambios mas importantes, como resultado de la transicion del ambiente MAC, es
la consolidacion requerida de las determinaciones locales de cobertura (LCD¥*). De acuerdo a los
requisitos de la declaracion de trabajo (SOW*) de MAC¥, esta consolidacion corresponde a las LCD
existentes de los contratistas salientes (OGC¥*), dentro de su jurisdiccion y requiere que:

e Las LCD no seran revisadas durante el proceso de consolidacion.
e LaLCD mas apropiada clinicamente para un tema particular, serd seleccionada entre las

existentes.
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Bienvenidos a la novena jurisdiccion de contratista administrativo de Medicare (continuacion)

e Las LCD consolidadas propuestas, deben ser presentadas
para aprobacion del CMS (por lo menos 30 dias antes de la
notificacion al proveedor).

e Lanotificacién al proveedor debe ser iniciada al menos
45 dias antes de la finalizacion del periodo de transicion
del primer segmento (conocido como la fecha de corte del
segmento). Las fechas de corte de segmento para J9 son las

siguientes:
Segmento Fecha de Corte
Florida — Part B 1 de febrero de 2009
Florida — Part A 13 de febrero de 2009

Puerto Rico y las Islas Virgenes de 1 marzo de 2009

los Estados Unidos — Partes Ay B

Las LCD consolidadas finales seran puestas en el
sitio de Internet de transicion J9

FCSO se compromete a ayudar a los proveedores, no solo
a entender la LCD J9 consolidada final, sino que a preparar la
implementacion de las mismas, después de las fechas de corte del
segmento. Para facilitar este proceso, FCSO present6 a CMS,
sus listas de LCD consolidadas propuestas, para aprobacion en
Octubre 2008. Como resultado directo, los proveedores de J9
tendrén el beneficio agregado de una extension del periodo de
notificacion para las LCD.

e Florida (Parte B) — 60 dias de notificacion
(aproximadamente)

e Florida (Parte A) — 70 dias de notificacion
(aproximadamente)

e Puerto Rico (Partes Ay B) — 90 dias de notificacion
(aproximadamente)

e Islas Virgenes de los Estados Unidos (Partes Ay B) — 90 dias
de notificacion (aproximadamente)

Ademas, una vez aprobada, la lista final de las LCD
consolidadas, sera publicada en el sitio de Internet, (www.fcso.
com/transition) durante la primera semana de diciembre de 2008.
Este extenso periodo de notificacion dara a los proveedores la
oportunidad de revisar cuidadosamente las nuevas LCD de J9 y
prepararse en forma completa para su implementacion.

Cambios en el Intercambio Electrénico de Datos
(EDI®)

Durante el periodo de transicion, nuestros asociados,
COSVI y Triple-S emigraran al portal FCSO y deberan estar
en conocimiento de los cambios en los requerimientos de las
transacciones de reclamos HIPAA 837. También se requiere de
nuestros asociados, hacer los cambios que sean necesarios al
software de facturacion, actualizar los nimeros de contratista y
fijar una fecha de evaluacion con el equipo EDI de FCSO. Las
instrucciones para fijar una fecha de evaluacion con el equipo
EDI de FCSO seran enviadas a la brevedad.

Para evitar interrupciones en el pago de reclamos, los
proveedores deberan comunicarse con los departamentos de
informacion y tecnologia, propios y/o pertenecientes a los

* Por sus siglas en inglés.

vendedores, de manera tal de asegurarse que se han hecho todos
los cambios necesarios al software de facturacion y éstos han sido
revisados por FCSO.

Para facilitar el proceso de transicion EDI J9, FCSO tendra
que:

e  Proveer software gratuito: PC-ACE Pro32
e  Ofrecer servicio dedicado al cliente EDI

e Enviar, en noviembre de 2008, cartas de bienvenida a los
asociados

e Asignar al usuario, su identificacion (ID) y contrasefia

e  Ofrecer inscripcion temprana, a partir del 4 de diciembre
de 2008, permitiendo la migracion al portal FCSO, antes de
la fecha de corte. Después del 4 de diciembre, los nuevos
postulantes EDI deberan inscribirse con FCSO.

Nuevos formularios requeridos para la
transferencia electronica de fondos (EFT?*)

Con la finalidad de evitar la interrupcién de los pagos
electrénicos después del corte, CMS requiere de los proveedores,
completar el nuevo formulario CMS-588, para el contrato EFT,
y presentarlo a FCSO dentro de 30 dias de ser recibido. Para
su conveniencia, FCSO enviara por correo, a partir del 1 de
diciembre de 2008, una carta de presentacién y el formulario de
EFT* (este formulario tendra completada, por anticipado, una
seccién de suma importancia). En caso de que este formulario
debidamente completado no haya sido recibido antes del 15 de
enero de 2009, se enviara una nueva comunicacion.

Nota: Aquellos proveedores que desean continuar recibiendo sus
pagos de Medicare, por medio de un cheque, no necesitan
presentar un formulario de EFT.

Como mantenerse informado durante la transicion
alJo
e Visite la seccion de transicién de www.fcso.com/transition.

e Esté atento a las cartas y otras comunicaciones de FCSO y de
los contratistas actuales.

Inscribase para actualizaciones automaticas de correo
electronico J9 y reciba las mas recientes informaciones sobre
la transicion.

e  Esté atento a los boletines mensuales especiales.

e Revise en www.fcso.com/transition, la seccién preguntas
mas frecuentes (FAQ*)

e Participe en los proximos seminarios y tele-conferencias
FCSO.

e Revise las nuevas determinaciones de cobertura local
consolidada (LCD)

Procuramos proveerle servicio de 6ptima calidad. Si usted
tiene alguna pregunta con respecto a FCSO o el proceso de
transicion J9, por favor, comuniquese con nosotros, al correo
electronico J9Transition@fcso.com.

Delimitacion de responsabilidades: Este documento es traduccion de su original escrito en inglés. Los términos en inglés prevaleceran en caso de alguna disputa

con respecto al significado de este documento o sus términos.
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Eventos Educacionales
continuacion puede verse una lista de las proximas conferencias y seminarios de FCSO en referencia a la transicién de J9.
\También puede verse los detalles de estos eventos en la seccion de transicion de J9 en www.fcso.com/transition/.

Evento Fecha Hora (Zona Atlantica) Lugar
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A 16/12/2008 | 2-3:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A* 16/12/2008 | 5-6 p.m. usVvi
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B* 17/12/2008 | 11-12:30 p.m. usvi
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B 17/12/2008 | 5-6:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A 27/01/2009 | 2-4:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A* 27/01/2009 | 11-12:30 p.m. usvi
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B 28/01/2009 | 5-6:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B* 28/01/2009 | 11-12:30 p.m. USVviI
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A 16/02/2009 | 2-3:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A* 16/02/2009 | 11-12:30 p.m. USVi
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B 17/02/2009 | 5-6:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B* 17/02/2009 | 5-6:30 p.m. UsVvi
E;(r[i(laor/rédo el sitio Web de FCSO webcast 19/02/2009 | 5-6:30 p.m. PR
E;ELOE/anf el sitio Web de FCSO webcast 20/02/2009 | 11-12:30 p.m. usVi
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A .
después de la fecha de transicion 18/03/2009 | 2-3:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte A* i
después de la fecha de transicion LEIEIZ00E | L L2 g ]
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B )
después de la fecha de transicion 19/03/2009 | 5-6:30 p.m. PR
Tele-conferencia de Transicion de la Parte B* i
después de la fecha de transicion LGP0 A2 S
E;(rp;LoLz\a/rédo el sitio Web de FCSO webcast 20/03/2009 | 5-6:30 p.m. PR
E;(r[;::o'&a/réd*o el sitio Web de FCSO webcast 20/03/2009 | 11-12:30 p.m. UsVi

* Tele-conferencia en inglés.

Delimitacion de responsabilidades: Este documento es traduccion de su original escrito en inglés. Los términos en inglés prevaleceran en caso de alguna disputa
con respecto al significado de este documento o sus términos.
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Consolidacion de las determinaciones locales de cobertura de MAC J9

os Centros de Servicios de Medicare & Medicaid, anunciaron el 12 de septiembre que el contrato de contratista administrativo de

Medicare para la novena jurisdiccion (MAC J9*), ha sido adjudicado a First Coast Service Options (FCSO*). A partir del 1 de
marzo de 2009, FCSO tendra la responsabilidad de la administracion combinada de pago de reclamaciones y tareas relacionadas, de
las Partes Ay B de Medicare en Florida, Puerto Rico y las Islas Virgenes de los Estados Unidos. FCSO ha subcontratado a Triple-S
Inc., el contratista actual de la parte B de Medicare en San Juan, Puerto Rico. Como parte del equipo FCSO, Triple-S llevara a cabo,
entre otras, algunas funciones de servicio al cliente para las Partes Ay B, de Medicare en Puerto Rico.

La primera prioridad de FCSO es asegurar a los proveedores de salud una transicion sin problemas, comunicando, pronta y
frecuentemente, los cambios resultantes debido a cualquier nuevo requisito del contrato de MAC J9. Uno de estos cambios es la
consolidacion de las determinaciones locales de cobertura (LCD*) de MAC J9. Durante el periodo inicial de transicion de MAC, se
requiere al contratista entrante, consolidar las LCD vigentes bajo los intermediarios fiscales (FI*) de la Parte A, y los contratistas de la
Parte B de Medicare. En el caso del contrato de MAC J9, esto incluye la consolidacién de las LCD existentes de FCSO, Triple-Sy la
Cooperativa de Seguros de Vida (COSVI).

Una LCD, tal como esta establecido bajo la Seccion 522 del Acta de Mejora de Beneficios y Proteccion (BIPA*), es una decision
tomada por un FI, un contratista de la parte B, o un contratista administrativo de Medicare (MAC*), acerca de la cobertura de un
procedimiento o servicio médico particular y las circunstancias bajo las cuales éste podria ser considerado razonable y médicamente
necesario, en conformidad con la Seccién 1862(a)(1)(A) del Acta de Seguro Social.

Durante el proceso de consolidacion, el contratista MAC debe adoptar la LCD mas apropiada clinicamente, sobre un tema deter-
minado, dentro de las LCD existentes. Las decisiones del contratista MAC entrante, deben ser revisadas por CMS dentro del marco de
las determinaciones nacionales de cobertura (NCD*). Una vez que CMS apruebe la LCD consolidada, el MAC entrante debe notificar
a la comunidad de proveedores de servicios de salud. Esta notificacion debe ser iniciada al menos 45 dias antes de la finalizacion del
periodo de transicion del primer segmento (conocido como la fecha de corte del segmento). Las fechas de corte de segmento, para la
J9, son las siguientes:

Segmento Fecha de Corte
Florida — Part B 1 de febrero de 2009
Florida — Part A 13 de febrero de 2009

Puerto Rico y las Islas Virgenes de los | 1 marzo de 2009
Estados Unidos — Partes Ay B

Una vez cumplida la fecha de corte, el contratista MAC implementard, en el sistema de procesamiento de reclamaciones, las
modificaciones correspondientes como resultado de la consolidacion de las LCD dentro de la jurisdiccion. La mayoria de estas
modificaciones se refieren a la relacion entre los codigos de diagnosis y los cddigos de procedimiento, pero pueden referirse a otras
situaciones.

El periodo normal de comentarios al borrador de LCD, ordenado por la publicacién (Pub 100-08) Medicare Program Integrity,
Capitulo 13, no aplica durante el periodo de consolidacién de las LCD. Sin embargo, el MAC entrante tiene la opcion de hacer
participar a la comunidad de proveedores, durante este proceso. Con motivo de su compromiso a una comunicacion temprana y
frecuente, FCSO desearia contar con la participacion de la comunidad de proveedores de Florida, Puerto Rico y las Islas Virgenes, por
el mayor tiempo posible durante el periodo limitado de transicion permitido por MAC J9. Esta participacidn incluye reuniones con los
proveedores, miembros del Comité Asesor de Contratistas de la Parte B (CAC*) y otras entidades interesadas en la nueva jurisdiccion
de MAC. Durante el periodo de transicién, FCSO aceptara comentarios sobre las LCD consolidadas; sin embargo, de acuerdo a los
requisitos de MAC, las revisiones no estan permitidas hasta después de finalizado el periodo de transicion (llamado fecha de corte
de segmento). Los comentarios recibidos durante el periodo de transicién, serdn evaluados y considerados en posibles revisiones de
LCD, después de las respectivas fechas de corte de J9.

FCSO comprende que el impacto que esta consolidacion, debido al nimero relativamente alto de LCD existentes en Florida,
tendra en Puerto Rico y las Islas Virgenes. Por ese motivo y dependiendo de la revision que haga CMS, FCSO anticipa la
entrega de las LCD consolidadas, para alrededor del 1 de diciembre de 2008. Este marco de notificacion acelerada, permitira dar
aproximadamente 60 dias de aviso a proveedores de la Parte B de Florida, mas de 70 dias de aviso a proveedores de la Parte A de
Florida y 90 dias de aviso a la comunidad de proveedores de Puerto Rico y las Islas Virgenes. Este amplio periodo de notificacion,
dara tiempo suficiente a la comunidad de proveedores de J9, para entender mejor las LCD consolidadas y les permitird prepararse
para la implementacion después de la fecha de corte del segmento de esas LCD. FCSO se compromete a ayudar a los proveedores
y a las entidades dentro de la jurisdiccién, de manera tal que puedan entender las implicaciones de la consolidacion de las LCD J9,
minimizando, hasta donde sea posible, cualquier impacto inesperado y/o negativo.

* Por sus siglas en inglés.

Delimitacion de responsabilidades: Este documento es traduccion de su original escrito en inglés. Los términos en inglés prevaleceran en caso de alguna disputa
con respecto al significado de este documento o sus términos.
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