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Medicare Parte A 

Preguntas comunes de remesa de pago 
Haga clic aquí para comenzar 
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Recaudación de impuestos 
(Entidad externa de colección) 

Pensión provisional 

Saldo adelantado (FB) 

Retención de reclamación vs. retención por penalidad 

Esta animación pretende contestar preguntas comunes de remesa de pago del departamento de recobro de deuda. 

Haga clic en cualquiera de los temas en esta página para ver más información. 

Recursos de ayuda 

Salir 
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Anterior 

“Recibí una remesa de pago con una cantidad retenida, pero no tiene ninguna reclamación o información de 
identificación del paciente. Hay un número 800 listado. ¿Qué significa?” 
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“Cuando su remesa de pago refleja una retención sin ninguna información de identificación, i.e., número de 
reclamación, número de identificación del beneficiario, etc. y hay un número 800 listado al lado de la retención, esto 
está indicando una entidad de colección externa. First Coast no tiene información sobre esta compensación debido 
a información protegida de salud (protected health information, PHI). Si necesita detalles sobre esta retención, llame 
al número 800 listado para información. Información adicional del proveedor puede ser requerida cuando llame al 
número 800.” 

Menú 

Anterior 

Recursos de ayuda 
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“¿Qué significa pensión provisional en una remesa de pago?” 
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“Una pensión provisional se refiere al acuerdo del reporte de costo y no está relacionada al cuidado del paciente. El 
sobrepago o pago incompleto no será publicado a la cuenta del paciente y debe ser referido a su departamento 
financiero. Su departamento financiero necesitará el reporte final del año fiscal que es aplicable al acuerdo.” 

Información adicional: Esto es normalmente una suma grande de dinero y serán usualmente cantidades completas 
de dólar. 

Menú 

Anterior 

Recursos de ayuda 
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“¿Qué significa saldo adelantado (forward balance, FB)?” 
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“Un FB es la cantidad que ha sido pagada en una reclamación previamente procesada. Esta cantidad no indica que 
fondos han sido retenidos del pago del centro de salud para esa remesa de pago. Esto solamente indica que una 
reclamación pasada ha sido ajustada a una cantidad de dólar diferente. El FB no cambia la cantidad del pago para 
esa remesa de pago.” 

“Un FB también mostrará cuando el centro de salud tiene más deuda que el reembolso de reclamaciones de 
Medicare puede compensar. First Coast usará todo el dinero disponible y enviará cualquier balance a la próxima 
remesa. Esta acción puede tomar lugar después de varias remesas hasta que la deuda sea satisfecha.” 

Menú 

Anterior 

Recursos de ayuda 
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“¿Cuál es la diferencia en una retención de reclamación y una retención por penalidad?” 
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“Una retención de reclamación es una retención del reembolso de Medicare para satisfacer sobrepagos de 
reclamación. Desafortunadamente, la cantidad de retención no es reclamación por reclamación. Los pagos de 
reclamación deben ser usados para satisfacer cualquier deuda. Por ejemplo, el reembolso de la reclamación A no 
es necesariamente usado para satisfacer la deuda de la reclamación A. Por lo tanto, el reembolso de la reclamación 
A puede ser usado  para satisfacer reclamación B, C y/o D, si existen fondos suficientes.” 

“Retención por penalidad es el no cumplir con los requisitos de reporte de Medicare, i.e. fallo en enviar los reportes 
de costo o balance de crédito a tiempo, etc. Medicare retiene el reembolso hasta que el proveedor sea conforme.” 

Menú 

Anterior 

Recursos de ayuda 
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Haga clic en cada recurso para ver más información 

Menú 

Salir 
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Anterior 
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Gracias por ver 

Medicare Parte A 

Preguntas frecuentes sobre remesa de pago 

Reiniciar 

Anterior 


