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CMS

CENTERS FOR MEDICARE & MEDICAID SERYICES

Ao Medicare Parte A

SERYICE OPTIONS, INC.

Preguntas comunes de
remesa de pago

Haga clic aqui para
descargar e imprimir

Text Captions

Medicare Parte A

Preguntas comunes de remesa de pago

Haga clic aqui para comenzar
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Esta animacion pretende contestar
preguntas comunes de remesa de pago
. del departamento de recobro de deuda.

14

Haga clic en cualquiera de los temas en
esta pagina para ver mas informacion.

TR

Text Captions

Recaudacion de impuestos
(Entidad externa de coleccion)

Pension provisional
Saldo adelantado (FB)

Retencién de reclamacioén vs. retencién por penalidad

Esta animacion pretende contestar preguntas comunes de remesa de pago del departamento de recobro de deuda.

Haga clic en cualquiera de los temas en esta pagina para ver mas informacion.

Recursos de ayuda
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informacion de identificacion del paciente. Hay un
numero 800 listado. ; Qué significa?”

\
LS

Text Captions
Continuar

Anterior

“Recibi una remesa de pago con una cantidad retenida, pero no tiene ninguna reclamacion o informacion de
identificacion del paciente. Hay un numero 800 listado. ; Qué significa?”
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“Cuando su remesa de pago refleja una retencion sin ninguna informacion de
identificacion, i.e., nimero de reclamacion, numero de identificacion del
beneficiario, efc. y hay un nimero 800 listado al lado de la retencion, esto
esta indicando una entidad de coleccion externa. First Coast no tiene
informacion sobre esta compensacion debido a informacion protegida de
salud (protected health information, PHI). Si necesita detalles sobre esta
retencion, llame al numero 800 listado para informacion. Informacion

dicional del proveedor puede ser requerida cuando llame al nimero 800.”

Text Captions

“Cuando su remesa de pagqo refleja una retencion sin ninguna informacion de identificacion, i.e., nimero de
reclamacion, nimero de identificacion del beneficiario, etc. y hay un numero 800 listado al lado de la retencion, esto
esta indicando una entidad de coleccion externa. First Coast no tiene informacion sobre esta compensacion debido
a informacion protegida de salud (protected health information, PHI). Si necesita detalles sobre esta retencion, llame
al numero 800 listado para informacion. Informacion adicional del proveedor puede ser requerida cuando llame al
numero 800.”

Menu
Anterior

Recursos de ayuda

Page 4 of 14



First Coast Service Options May 28, 2020

Slide 5

‘¢ Qué significa pension provisional
' en una remesa de pago?”

Text Captions
Continuar

Anterior

“; Qué significa pensién provisional en una remesa de pago?”
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“Una pension provisional se refiere al acuerdo del reporte de costo y no\
esta relacionada al cuidado del paciente. El sobrepago o pago incompleto
no sera publicado a la cuenta del paciente y debe ser referido a su
departamento financiero. Su departamento financiero necesitara el
reporte final del ario fiscal que es aplicable al acuerdo.”

Informacion adicional: Esto es normalmente una suma grande de dinero y
seran usualmente cantidades completas de dolar. /

Text Captions

“Una pension provisional se refiere al acuerdo del reporte de costo y no estéa relacionada al cuidado del paciente. El
sobrepago o pago incompleto no sera publicado a la cuenta del paciente y debe ser referido a su departamento
financiero. Su departamento financiero necesitara el reporte final del afio fiscal que es aplicable al acuerdo.”

Informacion adicional: Esto es normalmente una suma grande de dinero y seran usualmente cantidades completas
de dolar.
Menu
Anterior

Recursos de ayuda
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‘¢ Qué significa saldo adelantado (forward
balance, FB)?"

Text Captions
Continuar

Anterior

“¢ Qué significa saldo adelantado (forward balance, FB)?”
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“Un FB es la cantidad que ha sido pagada en una reclamacion
previamente procesada. Esta cantidad no indica que fondos han sido
retenidos del pago del centro de salud para esa remesa de pago. Esto
solamente indica que una reclamacion pasada ha sido ajustada a una
cantidad de ddlar diferente. El FB no cambia la cantidad del pago para esa
remesa de pago.”

“Un FB también mostrara cuando el centro de salud tiene mas deuda que
el reembolso de reclamaciones de Medicare puede compensar. First Coast
usara todo el dinero disponible y enviara cualquier balance a la proxima
remesa. Esta accion puede tomar lugar después de varias remesas hasta
que la deuda sea safisfecha.” j

Text Captions

“Un FB es la cantidad que ha sido pagada en una reclamacion previamente procesada. Esta cantidad no indica que
fondos han sido retenidos del pago del centro de salud para esa remesa de pago. Esto solamente indica que una
reclamacion pasada ha sido ajustada a una cantidad de dolar diferente. EI FB no cambia la cantidad del pago para

esa remesa de pago.”

“Un FB también mostrara cuando el centro de salud tiene mas deuda que el reembolso de reclamaciones de

Medicare puede compensar. First Coast usara todo el dinero disponible y enviara cualquier balance a la proxima

remesa. Esta accion puede tomar lugar después de varias remesas hasta que la deuda sea satisfecha.”

Menu
Anterior

Recursos de ayuda
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“¢ Cual es la diferencia en una retencion de
reclamacion y una retencion por penalidad?”

Text Captions
Continuar

Anterior

“¢ Cudl es la diferencia en una retencion de reclamacion y una retencion por penalidad?”
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“Una retencion de reclamacion es una retencion del reembolso de Medicare pe%
satisfacer sobrepagos de reclamacion. Desafortunadamente, la cantidad de
retencion no es reclamacion por reclamacion. Los pagos de reclamacion deben
ser usados para satisfacer cualquier deuda. Por ejemplo, el reembolso de la
reclamacion A no es necesariamente usado para satisfacer la deuda de la
reclamacion A. Por lo tanto, el reembolso de la reclamacion A puede ser usado
para satisfacer reclamacion B, C y/o D, si existen fondos suficientes.”

“Retencion por penalidad es el no cumplir con los requisitos de reporte de
Medicare, i.e. fallo en enviar los reportes de costo o balance de crédito a ﬁempo)

etc. Medicare retiene el reembolso hasta que el proveedor sea conforme.”

Text Captions

“Una retencion de reclamacion es una retencion del reembolso de Medicare para satisfacer sobrepagos de
reclamacion. Desafortunadamente, la cantidad de retencion no es reclamacion por reclamacion. Los pagos de
reclamacion deben ser usados para satisfacer cualquier deuda. Por ejemplo, el reembolso de la reclamacion A no
es necesariamente usado para satisfacer la deuda de la reclamacion A. Por lo tanto, el reembolso de la reclamacion
A puede ser usado para satisfacer reclamacion B, C y/o D, si existen fondos suficientes.”

“Retencién por penalidad es el no cumplir con los requisitos de reporte de Medicare, i.e. fallo en enviar los reportes
de costo o balance de crédito a tiempo, etc. Medicare retiene el reembolso hasta que el proveedor sea conforme.”
Menu
Anterior

Recursos de ayuda
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Medicare Financial Management
|

Manual

The Medicare Overpayment
Coliection Process Fact Sheet

Haga clic en cada
Tecurso para ver mas
informacion

Commeon Provider Level Balance

(PLB) Codes

Sobrepagos del sitio web de First
Coast

=

Text Captions

Haga clic en cada recurso para ver mas informacion

Menu
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90
B2
BD
C5
Cs
Ccv
DM
E3

FB

J1

PLB Definicion

Utilizado para identificar un pago temprano de pension

Rebate; Usado para el ajuste de reembolso. Codigo “RF" aparece on un RA Institucional (e.g., B2/RF).

Ajuste de deuda incobrable

Pension provisional, No pago de liquidacion PIP SNF

Ajuste; manutencion de hijos, pension alimenticia, factura reemitida etc...

Traspaso de capital PIP y no PIP

Educacion médica directa PIP y no PIP

Retencion; Utilizado para reflejar una retencion de una cantidad fija de délar o un porcentaje de un pago de capitacion, a ser
E%’l?g(t) lt?x]:f) r:gﬁgtg‘f?%%lk?}%];? como resultado de cumplir con requerimientos de desempefio. El codigo “CW" aparece en un

Utilizado para reflejar un balance siendo removido hacia adelante a una remesa futura o un balance que es traido hacia
adelante de una Remesa de Pago (RA) de Medicare anterior

Utilizado cuando el proveedor del servicio también es el empleador de grupo y ellos solicitan que los dineros sean aplicados
hacia la prima de cobertura del Plan Médico de Grupo en vez de |a reclamacion; “Arreglo de Pago Suprimido”.

Continuar

Anterior
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PLB Definicion

OA Adquisicion de 6rgano; Utilizado para reflejar un traspaso de adquisicion de 6rgano. El codigo “KA" aparece en un RA
Institucional (e.g., OA/KA).

%tg\/t(a)fié:;o Institucional de Parte A (e.g., OB/OK;. El codigo “OB™ aparece en un RA de beneficio Institucional de Parte B (e.g.,

un valor negativo; los ajustes son reflejados por un valor positivo. El codigo “PL™ aparece en un RA Institucional para Suma
Global PIP" (e.g., PI/PL), “PP" para “Pago PIP" (e.g., PI/PP), y “PA” para ajuste después de PIP" (e.g., PI/PA).

RE Rentabilidad sobre recursos pr(g)ios; Utilizado para reflejar una rentabilidad sobre recursos propios. El codigo “RE™ aparece en
un RA Institucional (e.g., RE/RE).

WO -Utilizado cuando un sobrepago previo es recuperado del proveedor del servicio.
-Utilizado cuando una inversion y reclamacion corregida no son reportadas en la misma fransaccion. WO previene el pago de
reclamacion anterior de ser deducida de la transaccion.
-Utilizado para compensar el PLB 72.

previene el pago de reclamacion anterior de ser deducido de la transaccion.

ZZ Cadigo eliminado; 4/1/2011. Previamente utilizado para reportar la cantidad de suplemento del factor de coagulacion de la
hemofilia hasta que el mantenimiento de data es aprobada por ASC X12.

OB Compensado por afiliado; Utilizado para reflejar un proveedor compensado por afiliado. El codigo “OA" aparece en una RA de

Pl  Pago Interino Periddico; Utilizado para la suma global PIP, el pago PIP, o ajuste después de PIP. Los pagos son reflejados por

-Utilizado cuando una inversion y reclamacion corregida son reportadas y el sobrepago no es inmediatamente recuperado. WO

Anterior
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Gracias por ver

SER\-’IC‘SF, npg('(n)q{q. rsl\'c. Medlcare Parte A

Preguntas frecuentes sobre
remesa de pago

Text Captions

9l

Gracias por ver
Medicare Parte A

Preguntas frecuentes sobre remesa de pago
Reiniciar

Anterior
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