First Coast Service Options June 22, 2020

Medicare Pagador Secundario (MSP)
Herramienta de Facturacion Interactiva - Parte A

Esta presentacion fue preparada por First Coast para propdsitos informativos y educacionales solamente; no representaconsejo o un
documento legal, y no debe ser usado como tal. Esta presentacion es un resumen general de reglas y regulaciones complejas que
pueden cambiar. La presentacidn no garantiza estar completa, correcta, o actualizada, v First Coast no tiene ninguna responsahilidad
por los resultados o consecuencias del uso o la confiabilidad de esta informacion. Ninguna porcidn o elemento de esta presentacidn
pueden ser copiados, &n su totalidad o en parte, para propdsitos maonetarios sin el expreso consentimiento por escrito de First Coast.

Este curso fue preparado por First Coast Service Options, Inc.

W HERNM EXPERIENCE COUNTS & QUALITY MATTERS

Slide 1
Text Captions: Medicare Pagador Secundario (MSP)
Herramienta de Facturacién Interactiva - Parte A

Este curso fue preparado por First Coast Service Options, Inc.
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Medicare Pagador Secundario (MS5P) Herramienta Interactiva de Facturacion pA—

El propésito de la herramienta interactiva MSP
es el de ayudarle a decidir si Medicare es el
pagador primano o secundano para ciertos tipos
de MSP. Antes de utilizar esta herramienta,
usted debe venificar la elegibilidad del

beneficiano.

Esta herrammenta le permutira facturar al
pagador correcto desde la pnimera vez;
ahorrandole tiempo y dinero.

Comienzo

Slide 2

Text Captions: El propésito de la herramienta interactiva MSP es el de ayudarle a decidir si Medicare es el pagador
primario o secundario para ciertos tipos de MSP. Antes de utilizar esta herramienta, usted debe verificar la elegibilidad
del beneficiario.

Esta herramienta le permitira facturar al pagador correcto desde la primera vez; ahorrandole tiempo y dinero.

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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¢ Aparece un expediente MSP en el
archivo del beneficiano?

Slide 3

Text Captions: ¢ Aparece un expediente MSP en el archivo del beneficiario?
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iAparece un expediente MSP en el
archivo del beneficiario?

Enviar reclamacién a Medicare
COMO Primario.

Reiniciar

Slide 4

Text Captions: ¢ Aparece un expediente MSP en el archivo del beneficiario?

No

Enviar reclamacién a Medicare como primario.
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iSon requenidas actualizaciones o
eliminaciones para el expediente MSP?

Anterior Reiniciar

Slide 5

Text Captions: ¢ Son requeridas actualizaciones o eliminaciones para el expediente MSP?
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i5on requeridas actualizaciones o
eliminaciones para el expediente MSP?

Contacte el BCRC. El departamento
de servicio al cliente de BCRC puede
ser contactado al 1-855-798-2627 o

1-855-797-2627 para personas con
problemas auditivos o del habla.

Slide 6

Text Captions: ¢, Son requeridas actualizaciones o eliminaciones para el expediente MSP?

Si
Contacte el BCRC. El departamento de servicio al cliente de BCRC puede ser contactado al 1-855-798-2627 o 1-855-
797-2627 para personas con problemas auditivos o del habla.
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Slide 7

Text Captions: ¢ Caen sus fechas de servicio dentro de las fechas de efectividad y término en el expediente MSP?
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iCaen su

January

Sun Mon Jue ed Thu Fri Sat

Enviar reclamacion a Medicare
COmMO primaria.

Slide 8

Text Captions: ¢ Caen sus fechas de servicio dentro de las fechas de efectividad y término en el expediente MSP?

No

Enviar reclamacion a Medicare como primaria.

Page 8 of 35



First Coast Service Options June 22, 2020

Meni

~

sﬂl

1

i N

Reiniciar

Slide 9

Text Captions: Menu

Recursos Adicionales

Realice una seleccion del menu de la derecha.
Black Lung

Incapacidad

ESRD

Seguro de responsabilidad publica
PHS u otra

agencia federal

Workers’ Compensation

Working Aged Insurance

Cddigos de Condiciéon/Ocurrencia
Cddigos de

Valor/Pagador
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

(Es el expediente MSP para
el seguro Working Aged?

Reiniciar

Slide 10
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para el seguro Working Aged?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

i Es el expediente MSP para
el seguro Working Aged?

El seguro Working Aged es pnmario.
Siel paga, facture a
Medicare como secundario.

51 el pago es denegado, aplicado a
deducible, o no es pagado
prontamente, facture a Medicare
condicionalmente.

Reiniciar

Slide 11
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para el seguro Working Aged?

Si

El seguro Working Aged es primario. Si el asegurador paga, facture a Medicare como secundario.

Si el pago es denegado, aplicado a deducible, o no es pagado prontamente, facture a Medicare condicionalmente.
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

Directrices de solicitud de reclamacion de MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacion

Es el expediente MSP para
el seguro de responsabilidad pablica?

Reiniciar

Slide 12
Text Captions: Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

¢Es el expediente MSP para el seguro de responsabilidad publica?
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

JEstan sus servicios relacionados
a este expediente?

Slide 13
Text Captions: Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

¢ Estan sus servicios relacionados a este expediente?
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

¢Estan sus servicios relacionados
a este expediente?

FEl seguro de responsabilidad publica
es primario. S1 el asegurador paga,
facture a Medicare como secundario.

S1 el pago es denegadoe o no se recibe

respuesta del asegurador, facture a
Medicare condicionalmente.

Slide 14

Text Captions: El seguro de responsabilidad publica es primario. Si el asegurador paga, facture a Medicare como
secundario.

Si el pago es denegado o no se recibe respuesta del asegurador, facture a Medicare condicionalmente.

¢ Estan sus servicios relacionados a este expediente?

Si
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

Directrices de solicitud de reclamacién MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

JEstan sus servicios relacionados
a este expediente?

Facture a Medicare utilizando las
mnstrucciones histadas en el enlace
abajo.

[ hniror | Mens | Ramoa |

Slide 15
Text Captions: Facture a Medicare utilizando las instrucciones listadas en el enlace abajo.

¢ Estan sus servicios relacionados a este expediente?

No
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

Directrices de solicitud de reclamacién MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacion

¢ Es este expediente MSP para
‘Workers’ Compensation?

WORK INJURY
CLAIM FORM

T — [T T T

Slide 16

Text Captions: Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

¢ Es este expediente MSP para Workers’ Compensation?
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

i Estan sus servicios relacionados
a este expediente?

WORK INJURY
CLAIM FORM

R i o = Reiniciar

Slide 17
Text Captions: ¢ Estan sus servicios relacionados a este expediente?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

(Estan sus servicios relacionados
a este expediente?

Facture a Medicare utilizando las

WORK INJURY |\ Ui
CLAIM FORM

Slide 18
Text Captions: Facture a Medicare utilizando las instrucciones en el enlace abajo.

¢ Estan sus servicios relacionados a este expediente?

No
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

Directrices de solicitud de reclamacion MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacion

;Esta este caso en litigacion?

Si

i

Reiniciar

Slide 19
Text Captions: ¢ Esta este caso en litigacion?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (MS5P) Herramienta Interactiva de Facturacion

,Esta este caso en hitigacion?

Usted puede facturar a Medicare
condicionalmente.

[ Aorar | Moo | Rancar |

Slide 20

Text Captions: ¢ Esta este caso en litigacién?

Si
Usted puede facturar a Medicare condicionalmente.
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

Directrices de solicitud de reclamacién MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

;Esta este caso en litigacion?

El seguro WC es pnimario. S1 el
asegurador paga, facture a Medicare

como secundario.

51 el pago es denegado, facture a
Medicare condicionalmente.

S1 fue establecido un arreglo lateral,
facture al administrador del arreglo
lateral

DA S0

[ erar ] Wenis | Romcar

Slide 21

Text Captions: El seguro WC es primario. Si el asegurador paga, facture a Medicare como secundario.

Si el pago es denegado, facture a Medicare condicionalmente.

Si fue establecido un arreglo lateral, facture al administrador del arreglo lateral.

¢ Esté este caso en litigacién?

No
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

Directrices de solicitud de reclamacién MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

;Es el expediente MSP para Black Lung?

Reiniciar

Slide 22
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para Black Lung?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

(Parece que sus servicios pueden
estar relacionados a Black Lung?

Reiniciar

Slide 23
Text Captions: ¢ Parece que sus servicios pueden estar relacionados a Black Lung?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

;Parece que sus servicios pueden
estar relacionados a Black Lung?

T T T

Slide 24

Text Captions: ¢ Parece que sus servicios pueden estar relacionados a Black Lung?

No
Facture a Medicare condicionalmente.

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

;Parece que sus servicios pueden
estar relacionados a Black Lung?

Facture al Departamento del
Trabajo (DOL).

Si1 el pago es completo, ningun
pago de Medicare puede ser
realizado.

51 DOL deniega algunos/todos
los servicios, facture a Medicare
condicionalmente.

\

!
:
T

Slide 25

Text Captions: Facture al Departamento del Trabajo (DOL).

Si el pago es completo, ningln pago de Medicare puede ser realizado.

Si DOL deniega algunos/todos los servicios, facture a Medicare condicionalmente.

¢ Parece que sus servicios pueden estar relacionados a Black Lung?

Si

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

.Es el expediente MSP por
mcapacidad?

[anerwr | Wens | Reoar_

Slide 26
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP por incapacidad?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

.Es el expediente MSP por
incapacidad?

51 el pago es denegado, aplicado
al deducible, o no es pagado
prontamente, facture a Medicare
condicionalmente.

op

ISP y pago condicional
I T

Slide 27

Text Captions: El seguro por incapacidad es primario. Si el asegurador paga, facture a Medicare como secundario.

Si el pago es denegado, aplicado al deducible, o no es pagado prontamente, facture a Medicare condicionalmente.

¢Es el expediente MSP por incapacidad?

Si
Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

Directrices de solicitud de reclamacion MSP y pago condicional
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

,Es el expediente MSP para PHS
u otra agencia federal?

[ oo | wens | Rencar

Slide 28
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para PHS u otra agencia federal?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién

i Fue usted autorizado por PHS u
agencia federal para los servicios?

T T T

Slide 29
Text Captions: ¢ Fue usted autorizado por PHS u agencia federal para los servicios?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

;Fue usted autorizado por PHS
agencia federal para los servicios?

[ bvtoor | Wens | Rencr |

Slide 30

Text Captions: ¢ Fue usted autorizado por PHS u agencia federal para los servicios?

No

Facture a Medicare condicionalmente.

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagader Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion

(Fue usted autorizado por PHS u
agencia federal para los servicios?

Facture a PHS.

Si1 el pago es completo, mngin
pago de Medicare puede ser
realizado.

[ vterar | Mo | Renoar_

Slide 31
Text Captions: Facture a PHS.

Si el pago es completo, ningln pago de Medicare puede ser realizado.

¢ Fue usted autorizado por PHS u agencia federal para los servicios?

Si

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacién

(Es el expediente MSP para ESRD?

[ oror ] Wes | Romcar

Slide 32
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para ESRD?

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacién
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Medicare Pagador Secundario (M5P) Herramienta Interactiva de Facturacion

El GHP es pnimario para los

primeros 30 meses de cuidado.
Envie su reclamacion al GHP.

S1 el pago es denegado, aplicado al
deducible, o no es pagado
prontamente, facture a Medicare
condicionalmente.

Slide 33
Text Captions: ¢ Es el expediente MSP para ESRD?

Si

El GHP es primario para los primeros 30 meses de cuidado. Envie su reclamacion al GHP.

Si el pago es denegado, aplicado al deducible, o no es pagado prontamente, facture a Medicare condicionalmente.

Medicare Pagador Secundario (MSP) Herramienta Interactiva de Facturacion
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(IS5 FieldUB-04 L)

Coligos de Valar

Clindig i sbe 1agaslur

Descrlpelda
3eneficizrio/tdmyugs Working Aged con EGHE
3eneficizrio ce ESRD en periads de ccordinacian de 30 masss con un GRP
Segura sin culpa {na-Fault), inzluvends autordvil/stre
When krrs Coamnpiersaline

“Ublie Health Servica {FHE u otra Agenciz Fedaral (Bj: victima de criman, juicio zor
mga)

Slack lung
Veteran's Acministration
Zeneficierio incapacizedo ba o 13 eced de B85 efice con Largs Group Heelth Flen {LGHD)

Cantidad que o provocdeor acordd acoetar dol pagsdor primanic cuando oskz cantidad
a3 mano” gus los cargos, »=ro més elt2 gque el pegaracibida, luego un pege ds

Wed eere come secundario es pegaders | hgress le cantidad total oue usted scordd o
Al b paehind dcsplan|

Segurs de responsebilided civil (Takilty insuranze)

“ago condicional {pega densgadn, aplicade el ézgucibla o servicias no relaciohades’

VALUECODES S FL39 - 41

47

Cualguiere a< las anteriorss

PAYER / FL 50

_tilice cadiga de
pagador aproplaga &-
lo.

Page 35 of 35





